
M 2.1 လက္ခဏာရပ် ကဒ်များ 

လူအများနှင့်စကားပ ြော 
ပေစဉ် မျက်လုံးချင်း 
ဆုပံအာင် ထားြေါ။ 

လူအများစကားပ ြောပေစဉ် 
သူတို့ကို 

မပနှာင့်ယှက်ြေါနှင့်။ 

လူအများ၏ 
ပမးခွေ်းများကို 
ေားပထာင်ြေါ 

ရိုးရှင်းပြေးီ ရှင်းလငး်ပသာ 
ဘာသာစကားကို 

အသုံး ြေုြေါ။ 

 
သင်၏သတင်းစကားကုိ 

အကကိမမ်ျားစွာ 
ထြေခ်ါထြေ်ခါ ပ ြောြေါ 

 

ရြေရ်ွာလူထုသုံးသည် ့
ဘာသာစကားနှင် ့

ပ ြောဆိြုေါ။ 

ရိုးသားြေါ။ ကကိုတင် ြေင်ဆင်ြေါ။ 

အသိဉာဏ်ြေညာရိှပသာ 
 

သင်၏သတင်းစကားကုိ 
ထြေခ်ါထြေ်ခါလိုက် 

ပ ြောကကည့်ဖို့ လူအများကို 
ပတာင်းဆုိ ခင်းအား ဖင့် 

ေားလည်မှုကို စစ်ပဆး ခင်း 



အပကကာင်းအရာများကို 
အပသးစိတ်ရှင်း ြေြေါ။ 

လူအများ၏ ပမးခွေ်းများကို 
ပ ဖဆုိြေါ။ 

ပရရွတ် ခင်း 
သင်၏သည်းခံစိတ် 

လတွ်ထကွ်သွား ခင်း 

ပအာ်ဟစ် ခင်း ရယ်ပမာ ခင်း 

ေည်းြေညာဆုိင်ရာ 
စကားစုများနှင့် 

ရှင်းလင်းချက်များကို 
အသုံး ြေု ခင်း။ 

 

စိတရ်ှုတ်ပထွး ခင်း 

ဟာသစိတ်ရှ ိခင်း ပဟာပ ြော ခင်း 



ဇာတ်ညွှေ်းအတိုငး်ရှ ိခင်း အာဏာရှငဆ်ေ်ပသာ 

စကားအများကကီးပ ြော ခင်း နှိမ့်ချပသာ 

ရြေရ်ွာအတွင်းရှိ 
အသိြေညာအဆင့်ကို 

ေားလည် ခင်း။ 

အကျ ိုးခံစားခွင့်ရှသိူနှင့် 
ကိုက်ညပီသာ 

ကိုယ်ဟေ်အပေအထား 

အလိုက်သင့် ဖစ်ပသာ စိတအ်ားထက်သေ်ပသာ 

ပလးစားမှု ြေ ခင်း တည်ပငိမပ်သာ 

လူအများ၏ 
လိုအြ်ေချက်များကို 

ေားပထာင်ြေါ 
ကတိများပြေး ခင်း 

အားပြေး ခငး် ကကင်ောပသာ 

 

 



လုပ်ငန်းတာဝန်  – ကကာင်းမွန်ကောဆက်ေွယ်ကရးစွမ်းရည် (မိနစ် ၂၀) ။ 

သင် ရြ်ေရွာလူထုအဖဲွ့များတွင်ရိှပသာအခါ COVID-19 အပကကာင်း လူပတွကိ ုစကားပ ြောသည့် အခါ 

ပဆာင်ရေ် ပရှာင်ရေ်များက ဘာပတွလဲ? 

1. ဆက်သွယ်သူပကာင်းတစ်ပယာက် ဘာပတွလုြ်ေသလဲ ? 

2. မပကာင်းတ့ဲ ဆက်သွယ်သူတစ်ပယာက် ဘာပတွ လုြ်ေသလဲ ? 

 

ေင်တန်းပ့ံပုိးကူညီေူမှတ်စုများ။ 

• ဤပလ့ကျင့်ခေ်း၏ရည်ရွယ်ချက်မှာ Coronavirus ကိုရိုောဗိုင်းရြ်ေစ်ကိစ္စတွင် ရြေ်ရွာလူထုအဖွဲ့ များနှင့် 

လက်တဲွလုြ်ေပဆာင်ရာတွင် ပစတော့ဝေ်ထမ်းများ အသံုး ြေုသင့်သည့် ပကာင်းမေွ်ပသာ 

ဆက်သွယ်ပရးစွမ်းရည်ကိ ု ြေေ်လည်သံုးသြ်ေရေ်  ဖစသ်ည်။ 

• ရြေ်ရွာလူထုအဖဲွ့များနှင့် စကားပ ြောပသာအခါ ကျွနု်ြ်ေတို့သည် ပကာင်းမွေ်ပသာဆက်သွယ်ပရး 

စွမ်းရည်ကိ ုအသံုး ြေုရေ်လုိအြ်ေသည်။ ၎င်းတွင်ကျွနု်ြ်ေတ့ုိပ ြောဆုိသည့်အရာ၊ ကျွနု်ြ်ေတို့ပ ြောဆုိြံုေ၊ 

ရြေ်ရွာလူထုအဖဲွ့များနှင့် ကျွနု်ြ်ေတ့ုိအသံုး ြေုပသာကုိယ်ခန္ဓာဘာသာစကားကို မည်သ့ုိတုံ့ ြေေ်ြံုေတ့ုိကုိ 

စဉး်စား ခင်း ြေါဝင်သည်။ 

 ညွှန်ကကားချက်များ။ 

၁. ပခါင်းစဉတ်စ်ခအုပေ ဖင့်ပရးသားထားပသာ 'ပကာင်းမေွ်ပသာဆက်သွယ်သူ ... ' နှင့် အ ခား 

ပခါင်းစဉတ်စ်ခအုပေ ဖင့်ပရးသားထားပသာ 'မပကာင်းပသာဆက်သွယ်သူ ... '  ဖင့် ေံရံပြေါ်တွင် 

ရွက်လှေ်ဇယားနှစ်ခုကိ ုကြ်ေရေ် ြေင်ဆင်ြေါ။. 

၂. သင်တေ်းသားများကုိ flip chart တစ်ခစုီတွင်ပကာင်းမေွ်ပသာဆက်သွယ်ပရးနှင့် မပကာင်းပသာ 

ဆက်သွယ်ပရးစွမ်းရည်များဟု သူတ့ုိထင်ပသာအရာကုိ ပရးခုိင်းြေါ။ တေည်းအား ဖင့် သင်သည် 

ဤအရာများကုိ ကကိုတင်ြံုေနှိြ်ေထုတ်ပဝနိုင်ပြီေး ြေါဝင်သူတစ် ဦး ချင်းစီအား စွမ်းရည်တစ်ခ ုသ့ုိမဟုတ် 

နှစ်ခုပြေးနုိင်ပြေးီ မည်သည့် flipchart ကို ဆက်သွားမည်ကုိ သူတို့ ဆံုး ဖတ်ရမည်။ 

သင်ဤအရာကုိဤပေရာတွင်ရနိုင်သည် 

https://www.dropbox.com/s/20937gigyfh7hm9/M2.1%20Communication%20characteristics.docx

?dl=0  

၃. လူတုိင်းသည် သူတို့၏ဝပိသသလက္ခဏာကို ရွက်လှေ်ဇယားတွင်ကြ်ေပြီေး သ့ုိမဟုတ် ပရးပြီေးပသာအခါ 

လူတိုင်းအား ြေေ်လည်ဆေ်းစစ်ရေ်နှင့် မည်သည့်လက္ခဏာများနှင့် ကြ်ေပေသည်ကိ ုသပဘာမတူြေါက 

ပ ြောခိင်ုးြေါ။ 



အကဖြေများနှင့် ကဆွးကနွးမှုအချက်များ။ 

Corona virus အတွက ်ကကာင်းမွန်ကောဆက်ေွယ်ကရး။ 

• ရိုးရိးုရှင်းရှင်းရှင်းရှင်းလင်းလင်းစကားလံုးများကုိသံုးြေါ - သိြေ္ပံေည်းကျအသံုးအနှုေ်းများ မဟုတ်ြေါ။ 

• ပေသခံဘာသာစကားကုိသံုးြေါ - လူပတွေားလည်ဖ့ုိြုိေများလိမ့်မယ်။ 

• ရိုးသားပ ဖာင့်မတ် ခင်းရှိြေါ - အကယ်၍ သင်အမှေ်တကယ်အပ ဖကုိမသိြေါက 

မှားယွင်းပသာကတိများကို မ ြေုလုြ်ေြေါနှင့် သ့ုိမဟုတ် ပမးခွေ်းများ၏အပ ဖကုိ မ ြေုလုြ်ေြေါနှင့်။ 

• လူများ၏ပမးခွေ်းများကုိ ဦး စွာေားပထာင်ပြီေးပ ဖြေါ။ စကားမပ ြောမီ ရြေ်ရွာလူထုအဖဲွ့များကို 

ေားပထာင်ရေ် အပရးကကီးသည်။ Coronavirus နှင့် ြေတ်သက်၍ သူတ့ုိသိထားပြေးီ ဖစ်ပသာ 

အရာများကုိရှာပဖွပြီေး ၄င်းတ့ုိ၏ ဗဟုသုတကုိ ထြ်ေ ဖည့်ြေါ သ့ုိမဟုတ် တိကျပသာပမးခွေ်းများကုိ 

ပ ဖြေါ။ သတင်းအချက်အလက်မျှပဝ ခင်းမ ြေုမီ မျှပဝထားပသာ သတင်း အချက်အလက်အသစ်၏ 

ထိပရာက်မှုကိ ုြိေတ်ဆ့ုိနုိင်ပသာ ရြ်ေရွာများရိှ ပကာလာဟလများနှင့် ယုံကကည်မှုများကုိ ရှာပဖွြေါ။ 

တစ်ခါတစ်ရံ ထုိပကာလာဟလများကို ပ ဖရှင်းပြေးီ ပောက်မှသာ သတင်းအချက်အလက်အသစ်များ 

သည် ရြ်ေရွာများ၌ အလုြ်ေလုြ်ေလိမ့်မည်။ 

• အရာရာကုိရှင်းရှင်းလင်းလင်းရှင်း ြေပြီေးအပကကာင်း ြေချက်များပြေးြေါ။ သင်၏လက်ကို ပဆးပကကာရံုမျှ 

သာ မဟုတ်ဘဲ ရိုးရှင်းပသာဘာသာစကား ဖင့် ထုိအရာသည် ဘာပကကာင့် အပရးကကီးသလဲဆုိတာ 

လူများေားလည်ရပအာင် ရှင်း ြေြေါ။ 

• နှိမ့်ချမှုရှိြေါ၊ ရြ်ေရွာလူထုကိသုင်ပ ြောသပလာက်ပ ြောခွင့်ပြေးြေါ။ 

• လူများ၏အ မင်များကုိပလးစားြေါ။ 

• လူပတွပ ြောပေတာကုိ ေားပထာင်ပြေီး သူတ့ုိဘာကိုဆုိလုိသလဲဆုိတာ မပသချာလျှင် ရှင်းလင်းချက် 

ပတာင်းခံြေါ။ 

• သင်မျှပဝထားပသာ အဓိကအချက်အလက်များကို  ြေေရွ်တ် ြေရေ် သ့ုိမဟုတ် အကျဉ်းချုြ်ေပြေးရေ် 

သူတ့ုိကုိပတာင်းဆုိ ခင်း ဖင့် လူများသည် သင့်ကိုေားလည်ပကကာင်း စစ်ပဆးြေါ။ 

• ရြေ်ရွာကိုမလာခင် ပကာင်းစွာ ြေင်ဆင်ထားပြေီး သင်ပ ြောချင်တာကုိ သိြေါ။  

• အဖွဲ့တစ်ဖဲွ့လံုးမှ သတင်းစကားများကုိ ညှိနှိုင်းြေါ။ 

• လူအများနှင့်စကားပ ြောပသာအခါ သူတ့ုိကုိ ကကည့်ြေါ။ မျက်လံုးချင်း ဆက်သွယ်ြေါ။ 

• ပအးပဆးတည်ပငိမ်စွာနှင့် အ မင်များကုိ ညင်ညင်သာသာပဖာ် ြေြေါ။ 



• လူအများအား အပနှာင့်အယှက်မပြေး ခင်းနှင့် လူတုိင်း၏ ြ့ံေြုိေးမှုများကို ေားပထာင် ခင်းအား ဖင့် 

စိတ်ဝင်စားမှုနှင့် ပလးစားမှုကိ ု ြေြေါ။ 

• သင် ဆက်သွယ်ပေသူ၏ ကိုယ်ဟေ်အပေအထားနှင့် ကုိကညီ် ခင်း။ 

• လူပတွရဲ့  ြေဿောများနှင့်အတူ ေားလည် ခင်းနှင့် ကိုယ်ချင်းစာော ခင်း။ 

• ရြေ်ရွာက သင့်အားပ ြောပေသည့်အရာများကုိ တုေ့် ြေေ်ပြီေး သင့်ရဲ့ကိုယ်ြုိေင်အ ြေုအမူကိ ု

လုိကပ်လျာညီပထွ ဖစ်ပအာင် လုြ်ေြေါ။ 

မကကာင်းတဲ့ဆက်ေွယ်ကရး။ 

• ေည်းြေညာ သ့ုိမဟုတ် သိြေ္ပံေည်းကျဘာသာစကား အသံုး ြေု ခင်း။ 

• လူပတွကိ ုစကားပ ြောခွင့်မ ြေု - သူတို့ကုိြ့ဲေ ပ ြောပေတာြေါ။ 

• ၄င်းတ့ုိ၏ပမးခွေ်းများကုိ ရယ်ပမာစရာ သ့ုိမဟုတ် မုိကမဲ်တ့ဲအရာလုိသပဘာထားကာ ြေယ်ချ ခင်း 

• သူတ့ုိစကားပ ြောပသာအခါ ကကား ဖတ်ပ ြော ခင်း။ 

• ပအာ်ဟစ်တာ သ့ုိမဟုတ် သင့်ရဲ့သည်းခံစတ်ိ လွတ်သွား ခင်း 

• သင်ကကားြ့ုိေချ ခင်း။ 

• သင် ဘာပ ြောပေမှေ်းမသိ ခင်း - ရြေ်ရွာသ့ုိမသွားမီ အချက်အလက်များကို သင်ေားလည်ပအာင် 

ပသပသချာချာလုြ်ေြေါ။ 

• သင်အပ ဖကုိ မသိပသာပမးခွေ်းများအတွက် အပ ဖများ ဖေ်တီး ခင်း - ‘ကွျေ်ပတာ်မသိဘူး၊ ေါပြေမယ့် 

ကွျေ်ပတာ်ပောက်မှ အပ ဖတစ်ခေုဲ့ သင့်ဆီကိ ုြေေ်လာလိမ့်မယ်' လ့ုိပ ြောဖုိ့ အဆင်ပ ြေြေါတယ်။ 

• သင်အသံုး ြေုပသာ ဘာသာစကားကုိ သတိထားြေါ။  'တရုတ်ဗုိင်းရြ်ေစ်' သ့ုိမဟုတ် 'သားပကာင်' 

သ့ုိမဟုတ် တစ်စံုတစ် ဦး ကုိ ' ြေေ့်ြွေားသ'ူ ကဲ့သ့ုိပသာ ခဲွ ခားဆကဆံ်မှုဆုိင်ရာ အသံုးအနှုေ်းများကုိ 

အသံုးမ ြေုြေါနှင့်။ 

 

 

 

 

 


